福建中医药大学2027年信息系统维保服务
采购方案
                                 
1、 项目概况 
福建中医药大学信息系统维保服务采购项目旨在通过采购延保服务，确保各类系统、设备能稳定、持续发挥效能，保障学校智慧校园系统稳定、安全、高效运行。 
2、 维保服务内容
	序号
	服务品目名称
	数量
	维保服务内容

	（一）
	迪讯产品维保服务

	1
	智能DHCP系统（CNS-APP200）
维保服务
	2台
	维保期内电话技术支持、远程技术支持、硬件维修/替换、现场巡检服务、系统功能介质远程升级服务；

	2
	智能DNS系统（CNS-APP200）
维保服务
	2台
	维保期内电话技术支持、远程技术支持、硬件维修/替换、现场巡检服务、系统功能介质远程升级服务；

	（二）
	美创科技产品维保服务

	1
	数据库防火墙（MC-DF_EE)
维保服务
	1台
	提供7×24小时电话支持和上门质保维护服务；提供软件补丁修复服务；产品使用咨询服务，并安排两次质量回访和巡检服务；故障硬件、配件维保服务；

	2
	数据库防水坝（MC-DW_SE)
维保服务
	1台
	提供7×24小时电话支持和上门质保维护服务；提供软件补丁修复服务；产品使用咨询服务，并安排两次质量回访和巡检服务；故障硬件、配件维保服务；

	（三）
	绿盟科技产品维保服务

	1
	绿盟网络入侵检测系统V5.6（NIDSNX3-HD4200）维保服务
	1台
	提供产品系统升级授权；远程支持服务；产品保修服务；硬件故障上门支持；引擎自带功能的升级授权；特征库升级；

	2
	绿盟WEB应用防护系统 V6.0（WAFNX5-P1600A）维保服务
	1台
	提供设备故障整机免费换新服务；提供硬件产品维保，包含产品系统升级授权、产品保修、特征库升级、远程支持服务、硬件故障上门支持；

	3
	绿盟WEB应用防护系统 （WAFNX5-HD4000）维保服务
	1台
	提供硬件产品维保，包含产品系统升级授权、产品保修、特征库升级、远程支持服务、硬件故障上门支持；

	（四）
	安恒产品维保服务

	1
	数据库审计系统(A3280）
维保服务
	1台
	提供硬件产品维保，包含产品系统升级授权、产品保修、特征库升级、远程支持服务、硬件故障上门支持；

	（五）
	默安产品维保服务

	1
	默安幻阵系统(蜜罐HP-8008) 维保服务
	1台
	提供7*24小时产品问题咨询和远程技术支持；提供2次远程巡检服务；提供设备故障保修服务；提供软件版本升级服务；

	（六）
	深信服产品维保服务

	1
	统一端点安全管理系统V6.0（aES）维保服务
	1套
	提供一年原厂维保服务，包括产品版本升级 、安全云脑在线分析 、人工智能算法模型更新 、病毒库更新 、引擎特征升级等。

	（七）
	网瑞达产品维保服务

	1
	WEBVPN设备（ITMS-5600-P1）维保服务
	1台
	提供维保服务:电话技术支持、远程技术支持硬件维修/备件替换、巡检服务、系统功能介质远程升级服务、补丁升级等。

	（八）
	亚信安全产品维保服务

	1
	下一代防病毒网关（deepedge12000）维保服务
	1台
	提供硬件产品维保，包含产品系统升级授权、产品保修、特征库升级、远程支持服务、硬件故障上门支持。

	（九）
	江苏金智产品维保服务

	1
	智慧校园系统维保服务
	1套
	[bookmark: _GoBack]提供一年原厂维保服务，包括融合门户、移动门户、消息中心、待办中心、身份认证、应用管理平台、人事、学工、百事通运维服务。


★提供2027年1月1日至2027年12月31日的系统运维、升级授权、软硬件（含配件）维保和保修服务。
★系统及特征码升级授权须由原厂提供，系统管理页面可显示、查询。
★服务期间涉及设备或配件更换的，需提供原厂产品。

3、 商务要求
1. 合同签订后10个工作日内将原厂相关授权部署到对应设备，以系统管理页面可查询为准，被授权对象须是“福建中医药大学”。
2. 项目付款分为两个阶段：
服务满6个月，中标人出具项目中期总结报告，持合同额50%发票报采购人转账支付相应款项；
服务期满前，中标人出具项目总结材料，经采购人验收通过后，持合同额50%发票报采购人转账支付合同剩余款项；


